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Estratégias de polidez da interação em aulas chat é uma obra destinada aos interessados pelos estudos da 

interação em ambientes virtuais, mais precisamente como professores e alunos conseguem se comunicar em 

salas de aulas chat. Nesta direção, a Professora Eva Carolina da Cunha, do Departamento de Línguas e 

Literaturas Estrangeiras Modernas e do Programa de Pós- graduação em Estudos da Linguagem, da 

Universidade Federal do Rio Grande do Norte, optou por investigar a polidez, enquanto fenômeno 

lingüístico e sociocultural. Para tanto, desenvolveu uma investigação desafiadora, tendo em vista mostrar 

aspectos da organização linguístico – interativa em aulas virtuais. Para interpretar como se constituem as 

relações interpessoais no que diz respeito à polidez, neste contexto, a autora usou um conjunto de conceitos 

da Etnografia da Comunicação. Além dessa aparatoteórico-metodológico, essa jovem e brilhante 

pesquisadora constrói os significados, à luz da Sociolinguística, da Cultura, da Cibercultura, da Filosofia da 

Linguagem, por meio da Teoria dos Atos de Fala, entre outros campos do saber. Por fim, ressaltamos que 

este livro se configura como um grande curso de teoria e de metodologia da pesquisa, sendo, pois, uma obra 

de referência para todos os interessados nos estudos linguísticos situados em ambientes virtuais. 


